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CLASSE: 1 sez.: C

- IL FENOMENO TURISTICO;
- Il turismo - L’evoluzione dei fenomeni del viaggio e del turismo

- LADOMANDA E L'OFFERTA TURISTICA;



- L’offerta turistica — Il patrimonio turistico del proprio territorio
- Le strutture alberghiere ed enogastronomiche — Ospitalita alberghiera ed enogastronomica

- LE DIVERSE TIPOLOGIE DI STRUTTURE RICETTIVE;
- Room division e front office — Il settore alloggio e i reparti del’accoglienza alberghiera

- LE FIGURE PROFESSIONALLI;
- LA DIVISA PROFESSIONALE, L'IGIENE E LA SICUREZZA DEGLI OSPITI IN ALBERGO;
- L' ORGANIZZAZIONE DELLE IMPRESE TURISTICHE;

- IL SOFTWARE GESTIONALE;

Battipaglia, 06/06/2020
Prof.ssa Sabina Bruni



